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\/ DIATEX

LA FIBRE DE L'INDUSTRIE

‘ EXIGENCES DIATEX APPLICABLES A SES FOURNISSEURS

\ 1. AccusédeRéception de commande

L’Accusé de réception de la commande DIATEX doit étre retournée dans les 48 heures et-confirmera tous les
termes de la commande: référence article DIATEX, quantité, prix, délai, documentation (Procés-verbal,
Déclarationde conformité...) autres exigences qualité...

Le fournisseur doit mettre en ceuvre une méthodologie pour surveiller et gérer les retards et les ruptures
d’approvisionnement (plan de rattrapage ou outils similaires).

Dans le cas d’'une réception d’'un autre produit fournisseur (fil, écru) de DIATEX, a réception du produit
fournisseur, nous envoyer parmail le BL fournisseur avec votre tampon etla date.

2. Droitd’accésdeDIATEX, ses clients et les autorités réglementaires

Le fournisseur autorise DIATEX, ses clients et les autorités réglementaires a accéder auxlocaux opportuns et a
effectuer des audits a tout niveau de la chaine d’approvisionnement et inventaires, en particulier en cas de
besoin de vérification delacommande ou d’enregistrements liés au produit.

3. Exigencesspécifiques

Les exigences spécifiques liées au produit figurent dans le Bon de Commande DIATEX ou dans un Cahier Des
Charges Produit référencé dans lacommande.

Les produits livrés a DIATEX doivent étre conformes aux Directives Européennes envigueur (REACH et ROHS).

Lorsdesphasesde conception,leFournisseurdoitidentifierles éléments critiques ayant unimpact significatif
surlaréalisation du produit (fonctions, pieces, logiciels, caractéristiques, processus, sous-contractant,...).
Pour ces éléments critiques le Fournisseur doit mettre en place un plan d’actions pour en assurerlamaitrise.

Pour les procédés de fabrication et de contrdle identifiés comme critiques, le fournisseur doit identifier et
contrdlerles caractéristiques clés duprocédé.

Le Fournisseurdoit conserver des preuves mesurables afinde démontrer la maitrise de la caractéristique clé.

Note 1: Un procédé critique est défini comme un procédé ayant un effet significatif surla qualité du produit
et/oulalivraison.

Note 2 : L’analyse des modes de défaillance et des effets critiques (AMDEC) est un outil recommandé pour
identifierles caractéristiques clés duprocessus.

A la demande de DIATEX, le Fournisseur doit mettre en place une surveillance des variations des
caractéristiques clés du produit et/ou des procédés basés sur les méthodes d’analyse statistique des
procédés (SPC). Si d'autres méthodes de maitrise des variations sont utilisées, des données mesurables
doivent étre disponibles afind’en démontrerl’efficacité.

Unprocessus de maitrise des variations des caractéristiques clés produit et/ou procédé doit étremis enplace
pour atteindre les objectifs de capabilité définie (Cp, Cpk). Les enregistrements correspondants doivent étre
disponibles.

Uncontréle complet des caractéristiques doit étre réalisé dans les cas suivants::

- aprésuneinterruptiondefabricationsupérieure 824 mois ;

- aprésune modificationdeladéfinition affectant lafonction du produit ;

- aprésune modification de sources d’approvisionnement, de procédés de fabrication, d’outillage,
de lieu de fabrication pouvant potentiellement affecter la géométrie, les interfaces et la fonction
du produit;

- apréesune modificationdes outillages spécifiques;

- alademandedeDIATEX.
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4. Identification et tragabilité

L’identification du produit doit comporterles mentions suivantes:
- référence article,
- désignationdelarticle,
- numérodelot,
- datedepéremption(sibesoin).

Vous devezassurerune tragabilité montante et descendante devos productions:
- pendanttouteladurée devie du produit et méme encas de fractionnement ou reconditionnement,
- pourunensemble d'éléments constitutifs et pourles éléments de ranginférieur, si applicable.

Afinde:
- savoirtracerleslots de matieres ayant constitués un produit livré a DIATEX,
- retrouverleslots matiéres a partird’un numéro lot communiqué par DIATEX.

(Parexemple, au niveau teinture, pouvoirremonter al’identification des fils de trame, de chaine, n° de coupe
dutisseur, etc.).

Les éléments de tragabilité définis ci-dessus sont communicables sursimple demande de DIATEX dans un
délai de 48 heures ouvrables maximum (2 jours ouvrés).

Lelieu de collage del’étiquette doit étre défini en partenariat avec DIATEX sila procédure suivante ne peut
étrerespectée:

Surchaque carton, au centre ducété lemoins large
+de maniére bien visible sur chaque produit
Sirouleau: étiquettes collées de préférence surles flancs des rouleaux/ BIEN VISIBLES

Les produits déclassés en deuxieme choix doivent étre identifiés de maniére visible, accessibles rapidement
dansle conditionnement etisolés des produits de 1" choix.

Le produit et son emballage doivent étre identifiés des marquages de sécurité reglementaires et des
conditions de manutentionparticuliéres.

5. Documents accompagnant la livraison

Le Bondelivraisondoit comporterles mentions suivantes :

- numérode commande DIATEX

- référence article fournisseur

- référence article DIATEX

- nomenclature du produit ou code douanier
- quantité

- unitédelivraison

- numérodelot,

- datedepéremption(sibesoin).

Siexigédanslacommande DIATEX:

- Déclarationde conformité NFLOO15C,
- Procés-Verbaldecontrole,
- Autresdocuments:normefeu..

Pour les distributeurs qui fractionnent le produit destiné a nos clients aéronautiques, fournir a DIATEX les
copies des documents originaux annotées desindications suivantes :

- Quantitélivrée parrapportalaquantité regue
- N°commande

- Nomduclient

- Nomdufournisseur

Les documents accompagnant la livraison doivent étre protégés de toute perte ou dégradation (pochette
transparente plastifiée et autocollante...)

Dansle casoule produit fabriqué ne transite pas par DIATEX, le BL doit étre impérativement transmis par mail
aDIATEX.
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6. Documentation produit

La Fiche Technique et la Fiche de Données de Sécurité (sous format PDF de préférence) doivent nous étre
communiquées dés lapremiére commande etlors de chaque mise ajour.

Sielle n’a pas été communiquée en amont de la livraison, la Fiche de Données de Sécurité (FDS ou MSDS)
associée au produit livré, doit étre présentelors delalivraison du produit chez DIATEX.

Le fournisseurdoitinformer DIATEX, dans un délai préventif de 6 mois de:
- Tout arrétd’'unproduit,
- Tout changement de définitions de produit oudes procédés de production.

7. Controlequalité

DIATEX donne au fournisseur délégationde contrdle a chacune des étapes suivantes:

- réalisationduproduit dans un environnement adapté et conforme aux Iégislations envigueur,

- contrdles appropriés et efficaces pour assurer la conformité des matieres réceptionnées et/ou
stockées pourle compte de DIATEX,

- contrbles appropriés et efficaces pour assurer la conformité du produit / service livré. Le
fournisseur doit réaliser les controles nécessaires sur le produit fabriqué, suivant la fréquence
définie dans le contrat ou la commande. Toutes les caractéristiques contractuelles du produit
doivent étre vérifiées.

- lavalidation autitre de DIATEX de laconformité dela tirelle.

Ces vérifications doivent étre effectuées aux étapes adaptées du processus de réalisation du produit.

Les criteres d’acceptation des contrdles devront étre définis et les équipements de mesure utilisés devront
étre vérifiés régulierement et étalonnés. La tragabilité des étalonnages par rapport aux étalons nationaux ou
internationaux doit étre assurée.

Le PV de contrdle doit étre envoyé a DIATEX avant la livraison du produit.

Le fournisseur doit impérativement informer DIATEX s’il ne peut communiquer les Proces-Verbaux de
controles avant la livraison du produit.

En fonction de la criticité des produits, des techniques statistiques (plan d’expériences, analyses des modes
de défaillances, capabilité des équipements de production...) peuvent étre demandées a nos sous-traitants
pour améliorer leur capacité a nous fournir un produit plus fiable et a vérifier que son échantillonnage est
toujours compatible avecla capabilité de ses procédés.

Le Fournisseurs’engage afourniralasociété DIATEX des produits non contrefaits et/ounondéfectueux. ll ala
responsabilité de vérifier, de garantir et de certifier la conformité des produits et services aux normes et
reglements envigueur (regles d’hygiéne, sécurité, droit du travail, environnement, développement durable) et
aux exigences qualité delacommande / contrat.

Le Fournisseur doit mettre en place des dispositions de prévention, détection et élimination des corps
étrangers (FOD) durant les opérations de fabrication, assemblage, contrdle, stockage, maintenance,
emballage et expédition.

8. Tirelle

Latirelle doit étre envoyée suivant les modalités définies dans le contrat oulacommande.

Les tirelles sont a expédier systématiquement chez DIATEX par courrier ou transporteur avec les PV de
contrdle.

Unexemplaire de chaquetirelle sera conservé pendant 5 ans minimum.

9. Livraison Directe a notre client (ou autre fournisseur)

Deés quele fournisseur est prét a expédierles produits a notre client final, il doit impérativement :

- envoyeraDIATEX laNote deDébit oule Bonde Livraison,
- expédierlamarchandise avec le Bon de Livraison DIATEX ou le Bonde Transfert DIATEX
- nousenvoyerle BLDIATEX par retour, signé par ses soins
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10. Exigences spécifiques en matiére de réception, stockage, de conditionnements, d’emballage, de
livraison et de transport.

Livraison impérative le matin de 8h00 a12h00. Les frais de re-livraison seront a votre charge.

Tous les produits livrés doivent étre propres et non pollués.

Les piéces sont emballées suivant les modalités définies au contrat oualacommande. Dans le cas de livraison
comportant plusieurs lots de fabrication, le Fournisseur doit séparer et identifier ceslots.

Le Fournisseur doit, dans la mesure du possible, utiliser des matériaux recyclables pour I'emballage et le
conditionnement des produits. Le Fournisseur ne doit pas utiliser de polystyréne et/ou du polyuréthane
comme matériauxderembourrage. Les emballages bois doivent respecterla norme NIMP15,

Si un nombre important de colis ou de piéces est a livrer, le fournisseur doit réaliser un conditionnement sur
palette.

Un emballage permettant une protection satisfaisante des produits doit étre utilisé pour chaque livraison
(cartons ou film pourles tissus fragiles et salissants).

Le fournisseurdoit réaliser un emballage individuel des bobines / rouleaux/ chutes sous film.
Le fournisseurdoitimpérativement livrer surpalette toutes les références conditionnées parlargeur.
Prévoir de sangler les palettes dansle camion pourune meilleure stabilité et sécurité.

Exigences AGROTEXTILES: Les produits DIATEX doivent étre pliés et identifiés par commande, les baches
confectionnées doivent sipossibles étre mises en carton.

11. Répercussion des exigences DIATEX auprés de vos fournisseurs

Sibesoin, vous devezrépercuterles exigences qualité de DIATEX enmatiére de:

- Sous-traitance et/ou délégationde contrdle,

- Exigencesaéronautiques et/ou spécification produit,
- Conservationdes enregistrements de controle,

- Clause de confidentialité...

Note: Le Fournisseur doit justifier auprés de DIATEX les exigences applicables nonrépercutées a ses sous-
contractants.

12. Avis et traitementdesnon-conformités

Le fournisseurdoit avertir DIATEX de lanon-conformité de produits déjalivrés a DIATEX. Les produits livrés non
conformes doivent étreidentifiés (ex: 2éme choix).

Une non-conformité détectée par DIATEX pourra faire I'objet d’une fiche d’anomalie adressée aufournisseur.

Laréponse devra étre adressée a DIATEX dans un délai maximal de 15jours et décrira les actions suivantes :
- Actionsderéparation pourréparerl’anomalie,
- Recherche dela ou des causesracine,
- Actions correctives pour éviterque le probléme ne réapparaisse,
- Actions spécifiques lorsque les actions correctives sont révélées inefficaces ou non effectuées a
temps,
- Actions préventives pouréviterunprobléme potentiel lié.

Un produit déclaré non-conforme par DIATEX pourra étre retouché ou livré en|'état a condition que DIATEX
autorise formellement le fournisseur a effectuerla livraison du produit.

Les sous-traitants doivent impérativement informer DIATEX des non-conformités détectées en cours de
production.

Encas de non-conformité détectée surunproduit, le fournisseurdoitisolerles autres produits non conformes
présents dans sonstock et prévenir DIATEX, si concerné.

En cas de non-conformité causée par le fournisseur, celui-ci devra rembourser la matiere, la fagon et
d’éventuels frais annexes.

13. Enregistrement de controles

Les enregistrements des contréles effectués parle fournisseurlui-méme ou délégué et les enregistrements
relatifs a une non-conformité devront étre identifiés, accessibles, protégés préservés, lisibles et conservés
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pendant une durée minimale de 10 ans. Les documents ainsi archivés parle Fournisseur doivent a tout moment
pouvoir étre consultés ou communiqués a DIATEX sur simple demande dans un délai de 48 heures (2 jours
ouvrés)maximum.

14. Responsabilité Sociétale des Entreprises

Le Fournisseur s’engage a respecter la réglementation nationale et locale en vigueur en matiére de sécurité,
de santé etd’environnement.

Le personnel doit étre sensibilisé aleur contribution ala conformité du produit ou du service, aleur
contribution ala sécurité duproduit et al'importance d’'uncomportement éthique.

15. Propriété de DIATEX

Le fournisseur s’engage aidentifier, vérifier, protéger et sauvegarderla propriété de DIATEX et devrainformer
par écrit DIATEX de toute perte ou dommage impactant la qualité du produit.

Les enregistrements du Fournisseur concernant I'activité de DIATEX doivent étre restitués en cas de cession
ou fermeture de l'entreprise du Fournisseur. Toute destruction d’enregistrement doit étre soumise a
I"autorisationde DIATEX.

16. Notification de changementimportant

Le fournisseurs’engage a notifier a DIATEX les faits suivants:
- périodedecongés,
- changement d’interlocuteur,
- changementinformatique majeur,
- déménagement,
- difficulté économique,
- investissement :production, magasin...

Le Fournisseur s’engage a informer préalablement (au minimum 3 mois avant), toute (nouvelle) sous-traitance,
changement delieudelaproduction, de définition du produit ou des matériels participant a samise en ceuvre.
En cas de non-application, le Fournisseur demeure seul responsable envers la société DIATEX de tous les
produits et services, qu'ils soient exécutés par lui-méme ou par ses sous-traitants. Dans le cadre d’une
spécification Client, le Fournisseur supportera seul 'indemnisation des conséquences.

En cas de transfert de production (d'un site du Fournisseur a un autre site, d’externalisation, ou d’un sous-
contractant majeur a un autre sous-contractant majeur), un pland’actions doit étre défini et mis en ceuvre par
le Fournisseur. Ce plan doit couvrirau minimum les activités suivantes :

- identificationdes compétences clés;
- analysedesrisques;

- planningdutransfert;

- validation;

- continuité des livraisons ;

- stockdesécurité.

Le plan detransfert est communicable a DIATEX sursimple demande.
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17. Confidentialité

Pendantla durée delacommande / contrat et les dix années suivantes, le Fournisseur garantit que lui-méme,
son personnel, ses sous-traitants et leur personnel, s’engagent a garder confidentiels, I'existence et le
contenu des documents contractuels, émis par le Client, le Fournisseurou ses sous-contractants
informations, écrites ou orales, financiéres, commerciales, techniques.

18. Immatriculations, Agréments, Habilitations

Le Fournisseur garantit que lui-méme, son personnel, ses sous-traitants et leur personnel bénéficient de
’ensemble des immatriculations |égales, agréments et habilitations requis pour exécuter le contrat /
commande. lldoitinformer aussitot lasociété DIATEX de tout manguement a ces garanties.

Dans le cas de lamise en ceuvre de procédés spéciaux (contrdles non destructifs, soudure...), les opérateurs
doivent étre qualifiés suivant les exigences spécifiées surles plans, les spécifications techniques, les contrats
ou commandes d’achat. Ces dispositions s’appliquent également aux opérations réalisées chez les sous-
contractants.

19. Compétences

Le Fournisseur doitidentifier les compétences (nécessitant des compétences spécifiques et/ou exécutées
parune personne unique)nécessaire al’exécutiondu contrat oudela commande de DIATEX et maintenir ces
compétences.

Une grille de polyvalence des compétences critiques par produit et/ou activité doit étre établie et maintenue
ajour.

Les contrdles, les essais finaux et lalibération des produits doivent étre effectués par dupersonnel autorisé.

20. Maintenance et sauvegardedel’activité

Le Fournisseurdoit mettre en placeles actions nécessaires (exmaintenance préventive) au maintien
opérationnel de ses moyens de conception, de production et de contrdle.

Des plans de sauvegarde des moyensindustriels (incluantles systémes informatiques) doivent étre mis en
place afin de garantirla continuité des opérations.

21. Cession

Le Fournisseur n’a pas le droit de céder le contrat / commande, a des tiers (excepté a une société de son
groupe), méme pour partie, sans l'accord écrit et préalable de la société DIATEX. En cas d’acquisition par un
tiers, du contrdle sur le Fournisseur, le Fournisseur doit en informer la société DIATEX et reste responsable
solidairement, vis-a-vis du Client, dela compléte exécution du contrat / commande.

A

\/

CDCFNRS Ind D - Applicable enoctobre 2026 6



